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抜本的な改革に取り組まず、現行の経営体制・手法を継続する理由及び現在の経営状況・経営戦略等における
中長期的な将来見通しを踏まえた、今後の経営改革の方向性

　現時点及び将来にわたる圏域内のサービス需給バランスの評価を実施しておらず、顧客獲得に向けた取り組みあるい
は顧客から選ばれる為のサービスの質向上に向けた取り組みも不十分である。
今後、令和2年度末に策定した経営戦略に基づき、圏域内のマーケティング・営業活動・サービスの質向上等、まずは成す
べき取り組みを実践することが先決であると判断した。
圏域内の需給バランスが供給過多の状況若しくは顧客獲得やサービスの質向上に取り組んでも、なお経営状況が好転し
ない場合には、シビアな経営判断が必要と考えている。
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