
　11月1日から、豊浦町役場の業務用電話をスマートフォンに切り替えます。
　これにより、以下の点が変わります。
• 着信番号の変更
　これまで表示されていた「83-2121（代表番号）」に代わり、各係の直通番号が表示されます。
　これにより、どの係からの電話か、すぐに分かるようになります。
• 自動音声案内と通話録音の開始
　電話応対の品質向上と公正な職務執行のため、自動音声案内と通話録音を導入します。
　役場の代表番号へ電話すると、自動音声案内が流れ、ご用件に応じた番号を押すことで担当係につなが
ります。
　また、通話前に録音をお知らせするアナウンスが流れます。
　なお、直通番号へ電話した場合は、録音アナウンス後に直接担当係につながります。
• 町からの発信について
　町から発信する電話は、アナウンスなしで録音が始まります。あらかじめご了承ください。

　※役場庁舎以外の教育委員会、やまびこ、国保病院についてはこれまで通りです。
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