
1

2

3

カスタマー
　ハラスメント防止に
  ご理解とご協力をお願いします

豊浦町では、令和8年10月からカスタマー

ハラスメント防止に向けた要綱を施行し、

対策を強化します。

カスタマーハラスメント（カスハラ）とは、

顧客・住民等からの要求や言動のうち、そ

の内容や態様が社会通念上相当な範囲を超

え、職員の就業環境を害するものです。

ご意見・ご要望は大切に受け止めます。
一方で、職員も一人の人間です。

お互いに尊重し合い、安心して働ける・安心して行政サービス

を受けられる環境を一緒につくりましょう。 問 総務課 庶務係　☎ 83-1402

暴言・威圧的な言動 長時間・繰り返しの要求 人格を否定する発言

脅迫・暴力 不当な謝罪や金品の要求 SNS などへの誹謗中傷・無断撮影

令和 8 年 10 月から
対策を強化します

カスタマー
ハラスメントとは？

どのような行為がカスハラに？

みんなで
つくる
やさしい
まち

意見・要望・正当な苦情のすべてが
カスハラではありません。

広報とようら　−令和 8年 10月号− 7


